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第四章 都會區設計裝潢產業

客製化的新思維與設計趨勢 ~ 以台
北地區住宅為例

劉大章 1

一、前言

近年來，智慧型手機、高級進口車、傢俱與豪宅市場的蓬勃發展，

都會區消費族群的需求，已隨著各民生產業的日新月異而不斷更新，

由早先滿足基本生活起居，伸展到要追求品味、機能、美學、安全、

環保等各項議題上的滿足；因此，裝潢設計產業，應該是用更宏觀的

「設計思考」來協助客戶「滿足心願」。室內設計原本就是一項高度

客製化的產業，在每個設計裝潢案作業中，依據客戶初期想法與需求、

討論定案來的項目與圖說，實作後卻常常產生雙方認知上的差異，由

於資訊的發達，也造就現今客戶整體需求的跳躍性與不定性。從一件

小事與預期的不同或未能滿足，而衍生為整體案件品質上的瑕疵，是

最不為大家所樂見的。因此如何在執行過程中，透過更深入的客製化

設計服務與思考模式，反覆運作溝通，協助客戶找到最圓滿的解決方

法，彌補初期的不足，竭盡可能滿足其各式需求，強化服務品質，讓

客戶感動，提高整體滿意度，便是一項重要的課題。

本專題將從概述早期裝潢內容、近期房屋與從業人員數量的變化、

住宅消保會近幾年接獲申訴案例統計、都會區住家常見需求等角度出

發，認知過往與現今環境的變化；接著在學術與心理層面上，整理部

分學者的論述；實務層面上，分享自身導入深化客製思維與作法，位

1　 國立臺灣師範大學 設計學系兼任講師、住宅消保會志工顧問兼安心講師

2017房地產年鑑-5-1-5-6-553-718.indd   613 2017/6/16   下午6:17



台
灣
地
區
房
地
產
年
鑑

TAIW
AN

 REAL ESTATE ALM
AN

AC

614

於都會區的案例，作為印證。希望能藉此拋磚引玉，提供裝潢設計同

業作為參考，對於專案的執行，激發出更新的思維與做法，提升客戶

滿意度，進而創造公司與個人更好的口碑，達到彼此更優質合理的對

價關係。

二、早期住宅裝潢需求內容

自民國 60 年代中末期開始，國內經濟情況日漸改善，民眾所得逐

步提高，因此裝潢設計業也隨之在都會區蓬勃發展，但大多數的住宅

裝潢需求，仍是停留在以滿足基本功能為主，例如木造的天花板或線

板、夾板隔間、客廳展示酒櫃、電視櫃、臥室內的衣櫃、書桌、化妝

桌等，對於機能與美感的深入性及要求度都不高，交由具經驗的裝修

木工便能達到滿足點，況且能擁有上述的裝潢內容，在當時已算是具

不錯的社會地位或是收入家庭了。當時的設計公司數量不多，多設置

在都會區，主要以材料、造型設計、色彩搭配的獨特性和裝修木工做

區隔。

三、近年台北地區住宅數量的變化

依據內政部 105 年統計通報資料，截至 104 年底，大台北地區住

宅總戶數為 242 萬 3 千餘戶 ( 台北市 885201 戶，新北市 1538591 戶 ) 
。其中屋齡 10 年以內，有 31 萬 8 千餘戶，約占 13%；屋齡 10 年以上、

40 年以內，有 171 萬 1 千餘戶，約占 70% 以上。統計全國 5 年來，新

成屋住宅增加率約為 1％ ( 每年 )。但新北市僅在 103~104 年，成長幅

度為最高，增加率約為 18%，應是前一波捷運周邊房產景氣所致。就

數量變化上來看，民眾的換屋率 ( 由小換大 ) 並不高，裝潢設計案件應

仍停留在舊屋翻修居多。
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表 5-4-1 104 年底全國住宅數量表 ( 按屋齡分 )

( 資料來源 : 內政部統計處 )

四、近期合法從業人員數量的變化

自民國 85 年 5 月內政部營建署正式公布「建築物室內裝修管理辦

法」後，其間歷經三次修正，至 92 年 6 月起開始正式辦理乙級技術士

職國家級認證考試，截至 105 年底，扣除開業建築師、技師以及 93 年

以前曾參加過室內裝修講習的相關從業人員 ( 上項人員可直接換領技

術士證 ) 外，12 年來，全台總共新增合法技術人員，計 1 萬 2 千 2 百

餘人。
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表 5-4-2 105 年底通過全國乙級技術士建築物室內設計與裝修工程管

理統計表

	 ( 資料來源 : 勞動部勞動力發展署技能檢定中心 )

假設取得證照者，8 成以上投入裝潢產業，那在比例上，每年將

約增加800~1000人 (家 )新進室內設計裝潢從業人員，進入市場；反觀，

近年的經濟成長、國民所得與換屋率，連動到裝潢消費面上，應是僧

多粥少的局面，業界競爭之激烈，可想而知。

五、住宅消保會歷年接獲申訴案例統計

依據社團法人台灣住宅品質消費者保護協會 ( 以下簡稱住宅消保

會 ) 統計，自 102 年起至 105 年底，接獲民眾對於裝潢不滿意而提出

申訴或調處，合計約 1 千 1 百餘件，且每年均以極高的倍數增加中，

當中爭議發生原因，多屬複合式，例如 : 合約不詳細、估價單不清楚、

設計圖缺漏不完整、施工方式不當、施工品質不良、坪數灌水、廣告

不實、沒有保固、工期延宕、態度惡劣、惡意追加、惡意詐欺、惡意

倒閉、惡意催款 ( 請款不合理 )、偷工減料 ( 與估價單不符 )、劣質材

料充數、損鄰等；綜觀上述原因，都與以下三項品質密不可分 -- 服務、

設計、施工；姑且不論其中亦不乏有未取得合法從業資格之廠家，僅
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就消費過程去探討，從業人員理應投入更多的客製化設計服務思考，

去滿足消費者的需求，彼此雙方才會持續在一個互信的基礎上，共同

圓滿完成案件。

表 5-4-3 102 至 105 年底住宅消保會接獲各類申訴案件統計表

( 資料來源 : 社團法人台灣住宅品質消費者保護協會 )

六、近年都會區住家常見需求

由上述資料顯示，現今室內設計裝潢產業，設計師供過於求的狀

況十分普遍，消費者選擇性增加，從尋覓親友、網路等各式廣告資訊

中比較，初期先找出具創意且能達到其機能、美學要求的從業人員，

在各式的案件中，這樣形成的供應鏈是占大多數的。伴隨著各式媒體

雜誌的持續報導與教育，加上生活型態與教育程度的不斷提高，消費

者對於個人的住宅裝修，也期待能在合理的預算下，達到最能滿足各

式需求與更高的居住生活品質，因此，需求的多樣化，便成為消費者

提升自我生活品質與身分地位的重要考量；遺憾的是，隨之而來的，

卻是近來有關住宅室內裝修的訴訟越來越多，年年成長遞增，在這些
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案件中，又以住家裝潢的工程品質認知差異問題占最大多數，再來是

價格界定問題，住宅消保會整理後發現，初期雙方在案件溝通過程中，

對於需求的了解、使用材料的設定與價格部分，並未做到重複的溝通

與拉近彼此的真正認知，也由於電腦 3D 科技的進步，往往最初的目

的，會因為造型風格呈現後，而被忽略或失焦，消費者會暫時被所呈

現的視覺所迷惑、甚至誤導，就草草簽約施工，多數未經確認的口頭

承諾，在施工期間，即是造成誤解的開端，在接近尾聲或交屋使用前，

才發現隱身於後的機能與喚醒裝修的初衷，它可能才是最切身的需求。

有些遺憾作罷，有些發生與設計師間的磨擦誤會，甚至對簿公堂，原

本好事一樁，卻弄得不歡而散，實在可惜。

室內裝潢設計本身就是高度客製化的服務產業，回顧以往的從業

經驗，初期與客戶溝通時，都專注於設計概念、美學、機能、工程等

項目去盡力配合滿足，但對於探索他們心底真正的需求與預期的整體

服務品質，這樣的深化服務概念是薄弱的；近年來，透過不斷的學習

與修正，現在會在討論與執行的各階段裡，加入與客戶更多互動的空

間，例如 : 過去裝修後使用者之經驗分享、半成品的再次實地解說與

溝通調整等，其目的就是要協助雙方透過實際體驗，更深入與了解彼

此，進而讓客戶更加確認其消費決策與動機。

近年來，伴隨著房價飛漲、科技進步、晚婚或不婚、老齡化與少

子化等社會現象而來的，是客戶需求面產生了微妙的變化，在大台北

地區 242萬 3千餘戶住宅當中，權狀面積在 15坪 (含 )至 45坪 (含 )者，

約有 192 萬 8 千餘戶，占比約為 80%，為大多數；而面積在 15 坪 ( 含 )
至 35 坪 ( 含 ) 者，就有 163 萬 8 千餘戶，占多數房屋面積量比，更達

85%；這些數字顯示，在有限的空間內，將會需要容納更多的人與物，

從以前的 2 代家庭，擴大至 3 或 4 代同堂，都是常見現象；而房子裡

面的人變多了，東西也更多，需求想必也會是相對的。青少年的學習

與娛樂，例如課內外書籍、電腦、手機、遊戲設備等，Soho 族或成年

人在家要加班處理公事的空間，休閒放鬆用的視聽，假日或空閒時的

健身設備、腳踏車、甚至露營器材，長輩的安全舒適動線，甚至包含

看護人員等等；從玄關、客廳、臥室、廚房、浴室乃至工作曬衣陽台，
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似乎每個空間，均需要具備強大的收納功能，才足以滿足居住使用者；

差點忘了提到一個重要的項目 -- 寵物，牠的地位，有時與居住者是一

樣的，所以，牠也會有食、衣、住、行、育、樂等必需物件。

表 5-4-4 104 年底全國住宅數量表 ( 按權狀坪數分 )

( 資料來源 : 內政部統計處 )

身為設計裝潢業者，就自身所執行觀察到的現象，歸納整理出一

個重要的環節，就是強大的收納功能。設計人員必須更有效的利用空

間協助客戶，在玄關，有各式的衣帽、鞋子等，在客廳，有視聽、娛樂、

展示及其他家人共用品等，在臥室，大量的衣物、文件、書籍、紀念

品等，在廚房，要有滿足各年齡層，烹調功能、器皿整理、食物保存

與過濾清潔習慣等，在浴室陽台，有個人衛生及打掃工具及清潔整理

用的備品等，去一一妥善規劃好收納；它會是近期客製化趨勢探討中，

最重要且不可或缺的一項。當然，還有很多其他設計上必要、常見且

重要的點，例如 : 健康層面的通風、防霉、無鉛設備、無毒綠建材等，

安全層面上的通用設計、防火材、線材與用電量檢討、警示、防盜、

監控系統等，美學層面的風格與配色，便利層面上，順暢的網路、電

源供應、給排水、加上合宜方便的收納等等，值得設計裝潢業者深入

的了解，居住者真正的需求。
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站在強化收納功能的點上，新的趨勢必須仰賴新的思維，首先我

們要拋棄過往的認知，並非做一個簡單的櫃子，就能滿足所有的傳統

想法，以廚房收納為例，先來觀摩已開發國家的設計，下圖的櫃子，

想必是透過相互間多次的溝通，整理歸納出預計收納的物件與體積大

小，再以如何能容納的角度，去設計這個櫃子；完全不同於以往習慣，

廠商先做好一個櫃子，再來考慮要怎麼收？當遇到與傳統做法不同時，

盡力尋求解決之道，例如 : 先考慮常用拿取物品的順序、多層次的木

板深厚度變化、面臨門片載重的五金絞鍊克服等。相信這樣一個深度

客製化的廚房乾貨收納櫃，對消費者而言，是實用且富感動性的。

圖 5-4-1 國外廚房收納櫃參考照片

資料來源 : 網路 http://www.houzz.com/photos/kitchen/type--kitchen-pantry

七、學術與心理層面

透過國內外相關文獻資料蒐集整理，我們可以發現先進國家對於

室內裝潢設計工作以及客製化的定義與定位；另外，過程中的服務與

施工品質感知，也是成功的客製化作業，不可或缺的一環。針對本專

題，摘錄部份機關與國內外學者專家，對於室內設計裝潢工作定義如

下：

簡明大英百科全書 (1988) 解釋：對人造空間作有意識的規劃與設

計，屬於環境設計的一部分且與建築密切相關。室內設計致力於構建

2017房地產年鑑-5-1-5-6-553-718.indd   620 2017/6/16   下午6:18



台
灣
地
區
房
地
產
年
鑑

TAIW
AN

 REAL ESTATE ALM
AN

AC

621

與美化室內空間，從而創造出和諧而舒適的環境，以協助人類在這些

空間內從事各項活動。室內裝潢在室內設計中具有很重要的地位，這

兩個名詞也經常相互換用，然而嚴格說來：設計者所考慮的牽涉到更

廣泛的設計概念和空間整體的建構；而裝潢是指負責選擇最好的纖維

材料、家俱、色彩和附屬的擺設，以美化整個室內空間。

在中華民國職業分類典所謂「室內設計」，是指集合現代生活、

居住、心理、視覺等因素，作一種理性的創造活動，使我們在生活、

居住、心理、視覺多方面獲致最高的滿足，與相互的和諧，從而增進

人生的意義。二次戰後，隨人體工學的發展，對於人類生理感應及心

理感受等人性因素加大重視，機能主義乃逐漸滲入人性的價值因素，

使以後的建築設計，轉而追求技術上的機能與形式上美的調和與均衡，

這對室內設計也帶來相同的影響。故近代室內設計除物質條件外，非

常重視心理因素，即涵蓋了人性主義設計哲理的含義，現代生活水準

的提高，和講求居住的情調意境 ; 這種情調意境就是針對人類精神感

受的一種創造設計 ( 前內政部職業訓練局現隸屬於勞動部，1986)。

國內外學者的解釋如下：

美國室內設計學者 Hasell(1988) 從整體架構方向看：以建築物內

的空間中，運用自然及人造構件，在社會、美學及環境方面，對應個

人或群體有關文化、心理、生理、經濟、歷史以及行為活動喜好。

國內學者李婉婉 (1984) 室內環境設計一書指出：以科學 ( 理性 )
為機能基礎，以藝術 ( 感性 ) 為藝術表現，為了塑造一個物質與精神並

重的室內環境，所採取運用一連串創造性活動。

國內學者王建柱 (1984) 室內設計學一書指出：室內設計是環境設

計的一個主要部門，是建築內部空間的一種理性的創造方法。也是一

種 ( 科學 ) 為基礎、以 ( 藝術 ) 為型態表現，而塑造一個精神與物質並

重的室內生活環境而採取的一種活動。

國內學者周智中 (1995) 指出：把人類居住、活動及休憩空間與生

活行為意識相結合，將室內的構造要件，做妥善控制及安排的設計行
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為，著重於室內空間，塑造成人類適合居住的合理空間。

國內學者莊修田 (2000) 對室內設計的解釋：以空間為範圍，以不

影響建築之機械或結構系統為條件，運用自然元素及人造素材，為調

合與人的活動有關的有機系統，以及與物的功能有關的非有機系統，

而進行的創意過程。

國內學者吳琨祥 (2002) 室內設計概論一書指出：室內設計其對象

不局限在房屋室內而已，室內設計範圍更擴大到空間領域的創造。所

以，室內設計既是處理人的生活行為與空間的關係，瞭解其行動以及

心理的需求，來進行空間的規劃。

國內學者楊裕富 (2000) 室內設計的解釋：就字面而言是以室內空

間為標的物的設計，既以實體為標的物，也以虛體 ( 空間 ) 為標的物，

更以空間的品質為標的物，不過從發展的角度來看，室內設計一方面

承襲裝修美化的工藝大成，一方面走出室內的範圍，走向室外的小規

模的、精緻的裝修美化工程。

對應上述有關於室內設計的意義與方向，個人的體會與解讀如下，

隨著社會進步、網路發達、知識交流、經濟提升的國際化腳步，人們

的生活形態、人際關係及在室內空間的各項活動，也隨著時代氛圍的

變化而不斷的調整，室內設計不能停滯在傳統型態的空間認知與定義，

應時時不斷的追求室內空間使用上的各種可能性。舉例而言，高速網

際網路與雲端科技的普及化，就改變了許多人對於住家與工作兩者之

間的關係及空間上的使用方式；台灣居高不下的房價，對於許多三代

同堂的住家空間，調整以符合其當前需求性，也將會是必然的趨勢，

單身與女性主義意識的抬頭，也在室內空間設計運用選擇上，增加了

更多的可能性。謹將國內外專家學者，對於室內裝潢設計定義，整理

如附表。

室內設計裝潢業，不似製造業以產品為導向，而是以顧客的整體

需求為主，會隨著世人們對於需求想法的改變 (Barkle & Saylor,1994)，
設計者應更強調對人與環境的尊重，這是一個高接觸密度的服務業。

先引述這段話，目的是要當作，身為一個設計人也是服務人，面對現
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今客製化 (Customization) 的服務過程，將會是細膩且繁瑣的，就好像

是傳統產品設計，於初期概念的製模階段一般，需歷經一次又一次的

反覆思索與修正，才能呈現出滿意的作品。針對本專題客製化工作定

義，摘錄部分國內外學者專家意見如下 :

國外學者 Pine(1992) 認為客製化是強調採取彈性流程再造的方法，

及對於資訊的新科技管理方式，達到經濟範疇 (Economics of Scope) 的
目標，藉以降低成本。去滿足每個消費者，能夠在合理的價格之下，

找到期望的多樣化產品或是服務。

國內學者潘淑靜 (1999) 將其實行方式分析為：

1.  顧客自行選擇，企業提供標準化產品，客戶從中選擇符合自己需

求的部分。

2.  顧客行為的觀察：藉由觀察顧客行為，以了解其喜好，依據觀察

所得結果，提供顧客可能的需求。

3.  依顧客基本資料：依顧客的基本資料或是喜好，來滿足他們的需

求。

4.  量身訂做：和顧客溝通，明白確認他們的需求，並為之量身訂做

符合需求的產品。

國外學者 Jackie 與 Kandell(2000) 提出的概念，透過將產品結構與

製造流程的重組，採取彈性的製作技術及方法，為單一顧客或小量去

提供多樣式的服務理念。
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表 5-4-5 國內外機構學者室內裝潢設計定義整理表

( 資料來源 : 本專題整理專家意見 )
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國內學者鈕淼偉 (2002) 提出基本思想，透過產品結構和製造流程

的重組，運用彈性的製造技術與管理，為單一顧客或小批量多式樣提

供客製的服務。指出其五項特性：以顧客需求為導向、以現代資訊技

術和彈性製造技術為骨幹、以模組化設計標準化零件為基礎、以快速

及時反映為目標、以競合的供應鏈管理為手段。

國外學者 Prahalad 與 Ramaswamy(2003) 指出，接受單一的客戶，

透過與廠商的個人化互動，化被動為主動，去構築個別的消費過程經

驗，進而共同創造更獨特的產品價值。

國外學者浦鄉義郎 (2007) 提到客製化服務，具備以下特性涵義：

誠心誠意、開放的、溫柔的接觸、恭敬、鄭重、視對方為夥伴並給予

以認同、體貼、周到、吸引人的、深具魅力的、能夠自由自在地表達

感覺、能夠感動他人、令人印象深刻的、能夠表達感恩的心情、朝氣

蓬勃的、有禮貌的、客氣的、具好奇心的、中庸的、能取悅對方等。

又提到服務提供者與客戶的關係，是夥伴、是對等的、是共生的，且

更重視人的精神層次與倫理層次。

從以上論述，讓我們更加明白客製化以及其趨勢，在現今消費者

時代的重要性；從天花板造型顏色、裝飾採用壁紙花色等等，多是經

設計師挑選，在遵循客戶喜好決定去施作，前述的服務過程，較貼近

潘淑靜 (1999) 實行方式的第 1~3 項，然而本研究所提的客製化趨勢，

則與其所提的第四項量身訂作，較為類似。並具備了浦鄉義郎 (2007)
所提到的，更專注於客戶、誠心誠意等特性，對於顧客心理、精神層

面也更為深入；所以，如果設計裝潢業者，努力在深入設計的細節與

提升客製化質量上後，客戶將產生極大的服務品質認同與極高的滿意

度。在較複雜、多重需求的設計上，更應秉持堅定的信念，站在顧客

初衷的立場，運用專業技術與好的情緒管理，戮力達成客戶的期望，

將從降低客戶的不確定感，到透過密切互動，建立更深層的信賴度，

以確保作品的被肯定性與延續客戶的良好關係，繼而轉換為品牌忠誠

度。謹將國內外專家學者，對於客製化的定義，整理如附表。
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表 5-4-6 國內外專家學者客製化定義整理表

( 資料來源 : 本專題整理專家意見 )
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八、實物分享層面 ( 案例說明與需求簡述 )

以下案例說明內容包含 ( 依事件名稱、時間、地點、客戶需求、

互動順序簡述 )

案例一、看不出來的牆內收納空間，時間：2011 年 9 月。地點：

台北市電梯大樓，拆除後發現大樓外牆造型假柱，屋內孔淨尺寸為

45*90cm，可利用做為餐廳側收納，經討論後定義為隱藏式 minibar。
客戶需求：主要用途是想在此，安裝濾水器與加熱器 ( 供應泡茶飲用

水 )，次要為洗滌杯具，需有一般用水與排水*2組以及茶葉、杯器收納；

後又因客戶眷養寵物 ( 狗 )，籠子無固定放置點，便一併納入考量，又

怕熱膽破裂，傷及心愛寵物，需考慮防護及可自主離開該區。( 此客製

化物件需求有 :視覺現代感、隱藏、健康、生活習慣、愛惜生命、功能、

安全、便利、水電及五金技術、設備了解等 10 餘項待滿足 )。

圖 5-4-2 案例一位置圖 ( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

在充分了解其各項需求後，再次針對現場拆除後尺寸仔細丈量，

因空間狹隘，又須配置電源、水源及排水各兩組，對於尺寸與位置配

置的拿捏，必須非常準確，客製化溝通互動過程：還是從先了解欲收

納物件開始，前往客戶舊居，將寵物狗籠與既有泡茶具組的尺寸，全

數丈量回來，並參考後續新增購入、濾水及加熱等各項設備要求，將

全數規格整理好，做為設計的參考依據；透過數次溝通互動，針對其

認同的設計稿，找出客戶認同，具有質感的水盆、溝通2組出水龍頭 (洗

2017房地產年鑑-5-1-5-6-553-718.indd   627 2017/6/16   下午6:18



台
灣
地
區
房
地
產
年
鑑

TAIW
AN

 REAL ESTATE ALM
AN

AC

628

滌與飲用 )，放置位置與實用性、清洗後收納與瀝水排水、預計採用加

熱膽與過濾器建議品牌、寵物保護部分，將要採用鋼板水盤且具排水

功能方式、後續的餵食、清理照顧、未來可能維修的便利性與櫃體所

使用的防水材質等，更經過多次與客戶進行現場實地反覆演練，取得

對此設計的完全認知與同意，後續則交由專業廠商 ( 木工、水電工、

鐵件工、淨水器家電廠商等 )，依照圖面完成此項高度客製化物件，並

獲得客戶的肯定。

圖 5-4-2-1 溝通過程手繪圖 ( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

圖 5-4-2-2 拆除後現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )
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圖 5-4-2-3 施工中現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

圖 5-4-2-4 完工後現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )
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案例二、多功能展示視聽收納櫃，時間：2012 年 4 月。地點：台

北市電梯大樓，拆除後發現大樓鋼骨柱與管道間的狹長畸零空間，經

討論後定義為隱藏式 minibar。客戶需求：初期是針對外觀、以穩重具

現代感展示櫃，並可收納常使用書籍、設備及 CD 片，櫃體可分為抽

出式拿取 CD 與外開垂直向，增加書容量與取拿方便性兩種；經多次

討論後，修改設計定案為，橫移櫃身可做為隔間，擋住廚房門不外露

風水，與防止冷氣向樓上流失擴散，還要兼顧拿取後層櫃內物品的便

利性；外開式櫃體本身也有內外雙層，可收納 CD 片功能，開門後燈

光自動啟動，照亮後區音響設備，即可順手撥放；字畫不可摺疊，均

為平躺，需考慮現有畫軸大小與內部除濕，攝影器材以防潮箱裝箱置

於櫃體內層；伴唱設備、歌本等，應設置於外區，也要方便拿取。( 此
客製化物件需求有 : 玄關氣勢與穩定度、現代感、展示、書籍、文件、

百科類書取放、CD、DVD、伴唱及音響設備、歌本與麥克風、攝影器

材、防潮箱、古董、字畫、燈光、抽風設備、五金技術等 20項待滿足 )。

同樣的，在充分了解其各項需求後，再次針對現場尺寸做仔細丈

量，在狹隘的空間中，須配置影音線路與電源，加上複雜的五金運用，

經過數次使用細節溝通，例如：如何有效利用空間不浪費、如何隱藏

五金、電源、抽風、燈具設備等等，一次次完稿與客戶溝通後再修改，

考驗著執行人員的設計彈性與情緒調適，更感謝客戶的全程參與投入，

並適時提出意見，最後終於定稿，並依照圖面施作出符合預期功能與

美觀兼備的物件。
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圖 5-4-3 案例二位置圖 ( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

圖 5-4-3-1 溝通過程手繪圖 ( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

圖 5-4-3-2 拆除後現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

2017房地產年鑑-5-1-5-6-553-718.indd   631 2017/6/16   下午6:19



台
灣
地
區
房
地
產
年
鑑

TAIW
AN

 REAL ESTATE ALM
AN

AC

632

圖 5-4-3-3 施工中現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

圖 5-4-3-4 完工後現場照片

( 資料來源 : 經手室內裝修案件資料 )

在以上案件分享後，筆者更能體會到，國外學者 Bruce&Coo-
per(1997)；Nutter(2001)；ASID 機構 (2007) 所一致提到，環境的創造

必須符合客戶的生活方式，心情與健康的調適，同時反映與塑造個人

的生活型態、品味與經驗；以及國內學者梁桂嘉 (2008) 所提，設計服

務採購行為中有諸多技術問題的討論，須包含一些相關的專家或特殊

設備的參與，需告知客戶報價內，所考量投入的人力及物力與相關服
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務的合作方式與內容，且必須站在客戶需求與立場為核心考量，並以

最適當的預算達成最佳化的設計。在本專題客製化的新思維與趨勢中，

均得到印證。

九、結語與建議

透過突破傳統的新思維與設計方式，提供更具深度的客製化產品，

達成客戶的期望後，會使其產生預期外的滿意度與服務感動，並強調

其所接受到的服務品質，是超過預期的；從客戶後續主動向親友分享

介紹，其滿意的互動過程與結果，並給予高度的評價，更為公司帶來

後續的商機。都會區本就較一般城鄉進步些，這裡的消費群，裝修預

算也隨需求面的增加而相對提升，但其思考過程就更不同於一般傳統

基本需求消費，不是從無到有，而是如同智慧型手機或電腦一般，必

須整合多種需求功能於一身，對應至室內設計裝潢產業，它就是一種

趨勢。個人有幸能在從業過程中，服務到上述相關客群，將透過客製

化的新思維與作法之過程記錄，謹以幾點整理後必要的設計趨勢心得

分享，作為結尾，供大家參考。

1.	 找出空間擴增收納，靈活運用五金。

2.	 提升室內採光通風，積極防霉抗菌。

3.	 多方收集無毒建材，降低設備毒害。

4.	 涵蓋全室通用設計，尤其長幼空間。

5.	 大量採用防火建材，瓦斯與用電安全。

6.	 防盜與逃生須兼顧，安全警示不可少。

7.	 淨水包含管路與設備，排水兼顧防水與洩水。

8.	 涉獵網路與科技新知，良好居室內漫遊空間。

9.	 各式中外設計美學與配色技巧，供客戶諮詢。
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